
SICHERE & NAHTLOSE ZAHLUNGSLÖSUNGEN
Akzeptieren Sie eine Vielzahl verschiedener Bezahlmethoden. Ergänzen Sie Ihr System um  
wichtige Funktionen. Gestalten Sie Ihren Paymentmix flexibel und nah am Endkunden.  
Minimieren Sie Ihr Ausfallrisiko und schützen Sie Ihre Verträge.
Ogone bietet Ihnen einfache und sichere Zahlungslösungen, die Ihr Business perfekt ergänzen 
um mehr Umsatz zu generieren.

UNSERE LÖSUNGEN UMFASSEN
	 Sichere und nahtlose Verarbeitung von Internetzahlungen (e-Commerce)

	 Sichere und nahtlose Verarbeitung von Telefonzahlungen (e-Terminal)

	Multi-Channel-Zahlungsverarbeitung: kombinieren Sie e-Commerce und e-Terminal

	 Zahlungsseite für Online-Transaktionen im Look & Feel Ihrer Website

	 Kostenloses Testkonto inklusive Integrationshandbüchern, häufig gestellten Fragen (FAQs) 
	 und Kundenservice per E-Mail oder Telefon

	 Persönliches Back-Office zur Echtzeit-Überwachung Ihrer Transaktionen, Reporting, 
	 Zahlungsabgleich, …

	Mehrsprachige, kostenlose Kundenbetreuung und 24/7 Systemüberwachung

	 Erweiterte Lösungen für die Integration in ERP-Systeme, wiederkehrende Zahlungen,
	 hohe Processing-Volumina, Risikobewertung (Scoring), …

	 Erweiterte Backoffice-Funktionen in den Sprachen Englisch, Deutsch, Französisch, 
	 Niederländisch und Italienisch

	 Integrationshandbücher und Benutzerhandbücher in den Sprachen Englisch, Deutsch, 
	 Französisch und Niederländisch

Ogone premium
 

Grundlage für die Berechnung der Transaktionsgebühr bildet die Anzahl der im Rechnungsmonat verarbeiteten  
Transaktionen. Beispiel: wurden im Rechnungsmonat 3.521 Transaktionen verarbeitet, beträgt die Gebühr pro  
Transaktion € 0,07 für 3.521 Transaktionen.

Die Preise gelten ausschließlich für Händler mit Firmensitz in Deutschland.

Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate.

PREISE
Einrichtungsgebühr € 299

Monatliche Gebühr € 99

Transaktionsgebühr (Abhängig von der Anzahl der monatlichen Transaktionen)

1 - 499 Trx./Monat € 0,19/Trx.

500 - 999 Trx./Monat € 0,14/Trx.

1.000 - 2.999 Trx./Monat € 0,10/Trx.

3.000 - 9.999 Trx./Monat € 0,07/Trx.

Ab 10.000 Trx./Monat auf Anfrage

zur Verarbeitung von Online- und Offlinebezahlungen

Kostenloses 
Testkonto



ZAHLUNGSLÖSUNGEN
e-Commerce 	Ihre Kunden bezahlen direkt auf Ihrer Website

e-Terminal 	 Nehmen Sie Zahlungen per Telefon, Fax oder E-Mail entgegen

Batch 	 Laden Sie zu verarbeitende Zahlungsaufträge gemeinsam in einer Batch-Datei

DirectLink 	 Verarbeiten Sie Ihre Zahlungen über eine direkte Server-zu-Server-Verbindung

Bezahlmethoden
Kreditkarten

Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, JCB 1

UATP, Cofinoga, AirPlus 150 | 5 | 0 

Online Bank Überweisungen (Pay Buttons)

sofortüberweisung.de, giropay

EPS, Dexia Direct Net, ING Home’Pay, KBC/CBC, iDEAL, eDankort, PostFinance E-Finance 150 | 5 | 0 

Debitkarten

Maestro 1

Bancontact/Mister Cash, Dankort, Carte Bleue, Visa Electron, PostFinance Card 150 | 5 | 0 

Lastschriftverfahren

Billpay
ELV (DE) + 4safe®-Check 
ELV (AT), Machtiging (NL), PostFinance (CH)

80 | 14 | 0,09
150 | 5 | 0 

Kauf auf Rechnung (ohne Ausfallrisiko)

          Billpay, RatePAY
Elektronische Geldbörsen, Mikrozahlungen und Prepaid

PayPal, paysafecard, Cash Ticket 1

Wallie-card, Minitix, Tunz, 1euro.com 150 | 5 | 0 

Offline-Zahlungsmethoden Offline-Überweisung

Nationale Akzeptanzpartner (Acquirer) Verbindung zu allen Acquirern im deutschen Markt: ConCardis, 
Acceptance, B+S Card Service, HSBC Trinkhaus & Burkhardt, telego!, Deutsche Card Services/Pago, Wirecard, 
Elavon, ...

Ausländische Akzeptanzpartner (Acquirer) Zusammenarbeit mit ausländischen Acquirern 150 | 5 | 0 

Personalisierte ZAHLUNGSSEITE
Gestalten Sie die Zahlungsseite individuell entsprechend Ihrer Website-Gestaltung. Sie garantieren somit einen 
nahtlosen Übergang von Ihrer Website auf die Zahlungsseite und umgekehrt

Hinterlegen Sie Logos und Bilder (bis 100 kB) zur Abbildung auf der Zahlungsseite auf dem sicheren Ogone 
Server 

Darstellung der Zahlungsseite in mehr als einem Dutzend verschiedener Sprachen

Berechnen Sie Umsatzsteuer und Versandkosten in Echtzeit und verwalten Sie die unterschiedlichen 
Berechnungsrichtlinien in Ihrem Ogone Konto auf Anfrage

Rechnungsansicht: zeigen Sie die enthaltene Umsatzsteuer, Ihre Umsatzsteueridentifikationsnummer und 
Kontaktdetails auf der Zahlungsseite an  100 | 25 | 0

Alias Manager: Alias-Erstellung für die sichere Verwahrung von Kreditkartendetails; Verwaltung und Erleichterung 
für die Abwicklung von wiederkehrenden Zahlungen (Je bestehendem Alias zum Zeitpunkt der Abrechnung wird eine 
Gebühr von € 0,02 berechnet)

150 | 15 | 0

Performance

1 Kostenlos inbegriffen im Falle einer Zusammenarbeit mit einem nationalen deutscher Acquirer.

ZAHLUNGSMANAGEMENT/Back-Office
Online-Administrationsmodul – in 5 Sprachen verfügbar (Englisch, Deutsch, Französisch, Niederländisch und 
Italienisch)
Überwachen und verwalten Sie Transaktionen in Echtzeit durch Autorisierung, Bestätigung und Rückerstattung 
von Zahlungen. Multi-Währungsverarbeitung, Option zum Herunterladen manueller Reports ...

Erstellen und verwalten Sie bis zu zwei Benutzerprofile mit spezifischen Zugangsrechten 

Benutzer-Manager für	 bis zu 2 Benutzer
			   bis zu 5 Benutzer
			   bis zu 10 Benutzer
			   bis zu 20 Benutzer
			   bis zu 50 Benutzer
			   bis zu 100 Benutzer
 			   bis zu 200 Benutzer

30 | 5 |  0

45 | 8 | 0

60 | 14 | 0

90 | 45 | 0

135 | 60 | 0

200 | 100 | 0

Group Manager: verwalten Sie alle Ihre Ogone Konten zentral, wobei die operative Unabhängigkeit der 
einzelnen Unterkonten vollständig bestehen bleibt

auf Anfrage

AFTP-Module: lassen Sie Transaktionsdateien automatisch von der Ogone Plattform auf Ihre Systeme übertragen 
bzw. von Ihren Systemen abrufen

150 | 25 | 0

Control



SICHERHEIT
Sie arbeiten mit einem PCI DSS-zertifizierten Partner zusammen. Ogone erfüllt die von Visa und MasterCard 
festgesetzten Sicherheits- und Betrugspräventionsanforderungen in vollem Umfang

Die Ogone SSL-Plattform garantiert den Schutz vertraulicher Kundendaten 

Profitieren Sie von der regelmäßigen Wartung & Pflege der Zahlungsplattform einschließlich der System- und 
Sicherheitsinformationen über die Verfügbarkeit und den Zugang zur Plattform

PRÜFUNG DER ZAHLUNGSDETAILS
Echtzeit-Autorisierung durch den Akzeptanzpartner (Acquirer)

Echtzeit-Prüfung von CVC/CVC2 

Echtzeit-Plausibilitätsprüfung der Kreditkartennummer

3-D Secure
3-D Secure / Verified by Visa, MasterCard SecureCode, J/Secure: Autorisierung durch Online-Authentifizierung 
zur Reduzierung von Rückbelastungen

SPERRRICHtLINiEN UND FILTER (Fraud Detection Modul - FDM)

Blockieren Sie betrügerische Transaktionen in Echtzeit, unter Verwendung von IP-Adressen- sowie von 
Kreditkarten- und BIN-Sperrlisten

Beschränken Sie Zahlungsmethoden für bestimmte geografische Regionen und Währungen

Lassen Sie ausschließlich 3-D Secure Zahlungen (Verified by Visa, MasterCard SecureCode und J/Secure) zur 
Reduzierung von Rückbelastungen (Chargebacks) zu

Definieren Sie „sichere/akzeptierte” Länder und blockieren Sie Zahlungen aus “unsicheren/nicht akzeptierten” 
Ländern in Echtzeit

Legen Sie Höchst- und Mindestbeträge pro Transaktion für jede Zahlungsmethode fest

ERWEITERTES BETRUGSERKENNUNGSTOOL (Fraud Detection Modul Advanced - FDMA) auf Anfrage

Nutzen Sie erweiterte Instrumente zur Betrugserkennung wie zusätzliche Sperrlisten

Positiv- und Negativlisten, z.B. für E-Mail-Adressen, Namen und Telefonnummern

Risikobewertung von Transaktionen in Echtzeit

Risiko-Scoring von Transaktionen

Security

Im Versandhandelsgeschäft sind im Kampf gegen Betrug maximales Know-how, Schnelligkeit, Flexibilität 
und Innovationen gefordert. 

Deshalb bietet Ogone Ihnen mit dem „Fraud Detection Module Advanced“ eine professionelle  
Betrugspräventionslösung, die es Ihnen ermöglicht Ihr Geschäft effektiv gegen Betrüger zu wappnen.

	 Echtzeit-Risikobewertung für jede Transaktion

	 Umfangreiche Positiv- und Negativlisten (black-/grey-/whitelists)

	 Spezifische Scoring-Regeln für den Reisesektor

	 ...

Alle Preisangaben in Euro (EUR) exklusive 19% Umsatzsteuer. Die Preise sind wie folgt strukturiert: Einrichtungsgebühr | Monatliche Gebühr | Transaktionsgebühr. Die Preise 
beinhalten nicht die Provisionen/Gebühren, die Sie als Händler mit Ihren Partnern/Banken/Akzeptanzpartnern (Acquirern) vereinbart haben. Alle angegebenen Preise gelten 
ausschließlich für Händler mit Firmensitz in Deutschland. Alle Preise sind indikativ. Ausschließlich im endgültigen Ogone Vertrag enthaltenen Preise sind bindend. Gültig ab 
01.03.2010. Copyright © Ogone - 2010

UMFANGREICHE UNTERSTÜTZUNG
Kostenlose Kundenbetreuung über das Ogone Online-Support-System, per E-Mail oder Telefonservice in 5 
Sprachen – sowohl für die Test- als auch die Live-Umgebung

Rund um die Uhr Überwachung der Ogone Systemplattform – inkl. komplettem Backup-System

Kostenloser Zugang zu technischen Dokumentationen und häufig gestellten Fragen (FAQs)

ProjeKTUNTERSTÜTZUNG
Dedizierter Support zur Beantwortung all Ihrer technischen Fragen auf Anfrage

Personalisierte Schulungen für fortgeschrittene Anwender auf Anfrage

Spezielle Beratung bei der Realisierung Ihrer Projekte auf Anfrage

Care



Ogone Deutschland
Tel. +49 (0)221 455 30 180

Ogone International
Tel. +32 (0)2 286 96 11

Ogone Belgien
Tel. +32 (0)2 286 96 11

Ogone Frankreich
Tel. +33 (0)1 70 70 09 03

Ogone Niederlande 
Tel. +31 (0)297 255 411

Ogone Österreich
Tel. +43 (0)1 890 63 85 00

Ogone Schweiz
Tel. +41 (0)44 277 55 00

Ogone Vereinigtes Königreich
Tel. +44 (0)203 147 4966

sales@ogone.com 
www.ogone.com 

Holen Sie sich Ihr kostenloses Testkonto
Testen Sie all unsere Produkte kostenlos unter www.ogone.com.

Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie einfach unser Vertriebsteam, per Tele-
fon unter +49 (0)221 455 30 180 oder per E-Mail an sales@ogone.com

Ogone bietet eine Plattform mit Zahlungslösungen, Mehrwerten und technologischen 
Innovationen, die heute für die Abwicklung, Verwaltung und Sicherung von Zahlungen 
unerlässlich sind.

IKEA, Halfords, Ibood.com, Staples, Eurotunnel, Prenatal, Nespresso, DHL International, 
Holiday Inn, Nikon Belux, ThomasCook, BOSE, Lavazza, Hilton, Ilovemoi und viele andere 
vertrauen Ogone, um ihre Transaktionen zu verwalten, Betrug vorzubeugen und ihren 
Umsatz zu steigern.


